BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC VO TRUONG TOAN Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 639/QD-DPHVTT-KT&KDCL Hdu Giang, ngay 31 thang 12 nam 2019

‘ QUYET PINH
Quy dinh veé viéc khao sat lay y kién phin hoi caa can b giang vién
veé chat lwgng phuc vu cia nha trwong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC VO TRUONG TOAN

Can ct Quyét dinh s6 196/QD-TTg ngay 19 thang 02 nam 2008 ctia Thi
tuéngChinh phu vé viéc thanh lap Trudng Pai hoc V6 Trudng Toan;

Can ct Quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nim 2014 caa Tha
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Diéu 18 trudng dai hoc;

Can ctr Quy ché t6 chac va hoat dong cua Truong Pai hoc V6 Truong Toan;
Xét dé nghi cua Giam déc Trung tam Khao thi va Kiém dinh chét luong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc lay y kién phan hoi
cua can bo, giang vién vé chét luong phuc vu cia nha trudng.

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giam dbc Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lugng va Trudng céc
don vi truc thude Truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3; .
-Luu VT, TCHC. (Da ky)

Dwong Dang Khoa
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QUY DINH
Vé viéc khao sat lay y kién phan héi cia can bd giang vién
veé chat lwong phuc vu caa nha treong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 639/Q0P-DHVTT-TCHC ngay 31 thang 12 ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Vo Truong Todn)

CHUONG L
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi tweng ap dung

1. Vin ban quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh to6 chtrc thuc hién va trach
nhiém cua nhitg don vi c4 nhan tham gia cong tac iy y kién phan hoi cia can bo giang
vién vé chat luong phuc vu ciia Trudng Pai hoc V6 Truong Toan (sau day goi l1a VTTU)

2. Béi twong ap dung cta Quy dinh nay bao gom: cac don vi truc thudc truong,
cac can bg, giang vién, nhan vién dang cong tac tai VITU (sau day goi la nhan su).

Piéu 2. Muc dich caa cdng tac lay y kién

- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong VTTU

- Y kién ctia nhan su vé chat luong phuc vu cia VTTU la co sd dé nang cao chat
lugng phuc vu caa VTTU.

Piéu 3. Yéu ciu cia viéc khao sat

- Cong tac lay y kién khao sat phai dugc thyc hién hang nam;

- Nhan sy hiéu rd dugc muc dich, y nghia ciia cong tac lay y kién phan hoi;

- Nhan sy trung thuc, khach quan trong viéc cung cap thong tin phan hoi vé chat
lugng phuc vu caa VTTU.

- Két qua xir ly thdng tin phan hoi tir phia nhan su vé chat lugng phuc vu ca
VTTU phai chinh xac, tin cay, tuyét d6i bao mat va sir dung dting muc dich.

Piéu 4. Noi dung khao sat

1. T6 chuc va quan ly

2. Moi truong lam viéc va van héa VTTU

3. Cong viéc, cdng nhan, danh gia va dé bat

4. Co sd vat chat

5. Chinh sach cuia VTTU



CHUONG II.
TO CHUC THUC HIEN VA PANH GIA KET QUA
Piéu 5. T chirc thuc hién khao sat
1. Poi twong khdo sdt
Toan bo nhan sy co hitu dang lam viéc tai VTTU
2. COng cu khdo st
Phiéu khao sat trong d6 bao gom cac tiéu chi cu thé caa noi dung khao sat dugc
quy dinh tai Biéu 4, c6 quy dinh muac d6 cho cac chi sé duogc thé hién qua gia tri thang
do.
3. Hinh therc khdo st
Khao sat online qua hé thong phan mém cham cong va khao sat truc tiép.
4. Quy trinh té chitc khdo sdt
STT Noi dung DPon vi thuc hién Dién giai
Lap ké hoach | TTKT&DBCL | TT KT&KDCL lap k& hoach
khao sat hang khao sat néu ro: cac ndi dung

nim cbng viéc; cac don vi/ca nhan
thuc hién; hinh thic thoi gian
hoan thanh; thoi diém bat dau
va két thuc cac dot khao sat
Trinh, phé duyat | TT KT&DBCL TT KT&KDCL trinh BGH ké
ké& hoach khao | BGH hoach khao sat

, | st BGH xem xét phé duyét ké
hoach

T6 chic khao sat | TT KT&DBCL - TT KT&KDCL thdng bao ké
TT TT&CNPM hoach khao sat dén cac don vi

- TT TT&CNPM phéi hop TT
KT&KDCL xir Iy cac van dé
phat sinh trong qua thuc hién
khao sat.

- TT TT&CNPM hang tuan
guri két qua khao sat dén TT
KT&KDCL

3 TT KT&KDCL theo dai qué
trinh thuc hién khao sat, don
dbc nhic nhé cac truong hop
chua thuc hién khao sat




tin, dir liéu khao
sat

4 Xt ly dir ligu va | TT KT&DBCL TT KT&KDCL xt ly dir ligu,
viét bao cao phan tich két qua va viét bao
cao
5 | Gui bao céo toi | TT KT&DPBCL TT KT&KDCL gui bao céao
BGH va cac don toi BGH va cac don vi
vi
6 | Caitiénsaukhao | TT KT&DBCL - Can ctr vao két qua khao sét,
sat Céc don vi cac don vi tién hanh ra soat,
lap ké hoach cai tién (néu
co)va gui ké hoach dén BGH
thong qua TT KT&DPBCL
- TT KT&KPCL theo dai,
giam sat viéc thuc hién cai tién
cua cac don vi va bao cao
BGH (néu co)
7 Luu trir thong | TT KT&DPBCL TT KT&KDCL luu trir thong

tin, dir liéu vé cong tac khao
sat cua nhan su

Piéu 6. Trach nhiém cia cac bén lién quan dén hoat déng khao sat
1. Trung tam Khdo thi va Kiém dinh chét liweng (TT KT&KPCL)
- Xay dung ké hoach khao sat trinh Hiéu truang phé duyét;

- Phéi hop véi TT TT&CNPM xay dung hé théng khao sat ¥ kién chat luong

phuc vu;

- T6 chue thue hién ké hoach khao sat lay ¥ kién phan hdi cua nhan su da duoc

phé duyét;

- Bao c40 ké qua khao sat;

- T6 chwe rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat, d& xuat véi lanh dao vé

cach thtc sir dung két qua khao sat;
- Theo dai, giam sat viéc thuc hién cai tién caa cac don vi va bao cao BGH:;

- Luu trit dit liéu két qua khao sat qua cac dot dé theo dai va phuc vu cong tac

DBCL cua VTTU.

2. Trung tam Truyén théng va Cong nghg phan mém

3




- Xay dung va dam bao hé thdng khao sat online dé st dung, hoat dong hiéu qua;

- X Iy nhitng sy ¢b phat sinh trong qua trinh thyc hién khao sat online

- Xay dyng, cai tién, hoan thién hé thong khao sat vé bao cao theo dé xuit cua
TT KT&DPBCL.

3. Cdc don vi truc thugc

- Truong don vi phd bién dén nhan su truc thuc vé muc dich, yéu cau, noi dung
cua cong tac khao sat 1ay y kién phan héi;

- Sau khi nhan két qua khao sat, cac don vi tién hanh ra soat, 1ap ké hoach cai tién
(néu c6) va gui dén BGH thong qua TT KT&PBCL.

Piéu 7. Lwu trir dir liéu, két qua khao sat

- Du liéu khao sat s& duogc luu trén hé théng theo chu ki kiém dinh co so gigo
duc duc (5 nam );

- B0 c4o, két qua timg dot khao sat s& dugec TT KT&KDCL luu trit bang file
gidy va file mém theo chu ki kiém dinh chit luong co sé giao duc (5 nam)./.



